
TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT



TQM

TQM негIзгI идеясы - компания жұмыс IстемеуI керек

тек өнIмнIң сапасына, сонымен қатар жалпы жұмыс сапасына, 
оның IшIнде персонал жұмысы. ҮздIксIз параллельдI жетIлдIру 

бұл үш құрамдас: өнIм сапасы, ұйымдық сапа процестер мен 

персоналдың бIлIктIлIк деңгейI – көп нәрсеге қол жеткIзуге 

мүмкIндIк бередI ұйымның жылдам және тиIмдI дамуы

Всеобщее управление качеством (Total 
Quality Management, TQM) – это 

стратегический подход к управлению 

организацией, ориентированный на 

достижение высокого уровня качества 

продукции или услуг.

Total Quality 

Management



WHAT ARE THE 

8 PRINCIPLES 

OF TQM?

TQM принциптерI – бұл барлық 

қызметкерлердI үздIксIз жетIлдIруге 

енгIзетIн тұтынушыға бағытталған 

ұйымға арналған басқару тәсIлдерIнIң 
жиынтығы.

Ол сапа тәртIбIн корпоративтIк 

мәдениет пен қызметке бIрIктIру үшIн 
стратегияны, деректердI және тиIмдI 

коммуникацияны пайдаланады.



СТРАТЕГИЯЛЫҚ 

ЖӘНЕ ЖҮЙЕЛІ 

КӨЗҚАРАС
Компанияның мақсаттары мен 

мақсаттарын жүзеге асыру үш1н 

стратегиялық және жүйел1 тәс1лд1ң үйлес1м1.

T Q M шеш1мн1ң дәлд1г1н арттыру, 
консенсус құру және өткенге 

нег1зделген болжамдар жасау үш1н 

ұйымның деректерд1 үзд1кс1з жинап, 
талдауын талап етед1.

ФАКТІГЕ НЕГІЗДЕЛГЕН 

ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУ



Үзд1кс1з жет1лд1ру компанияны аналитикалық және креативт1 
болуға итермелейд1 және мүддел1 тараптардың үм1ттер1н 
қанағаттандыру үш1н бәсекеге қаб1летт1 және ти1мд1рек болады.

ҮЗДІКСІЗ 

ЖЕТІЛДІРУ

Барлық деңгейдег1 қызметкерлерд1ң 

моральдық және мотивациясын қолдау 

үш1н ти1мд1 байланыс. Осылайша, 
коммуникация стратегияларды, 
әд1стерд1 және әрқашан жаңартылған 

ақпаратты қамтиды.

Байланыс


